
常言道:「健康就是財富」，若不幸患病或遇上意外，當中的醫療費用可大可小，更有可能導致暫

時或永久的收入損失，甚至身故。如果沒有妥善的風險管理，一旦發生事故，便要由身邊至親承

擔沉重的財務壓力。

回顧萬通保險發布的2023 理賠數據，年度總理賠金額達10億7千2百多萬，比上一年上升14.6%。

善用保險作為風險管理的工具，能有效地轉移疾病及意外帶來的財務風險，及早為自己及家人建

立安心保障，自可活出「未來在我手」的願景。

2023
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742宗

逾HK$1,072,000,000

賠償額逾 HK$4 .3億

 

賠償額逾 HK$5,7 00萬

成功索償率 : 95% 平均理賠天數 : 3.1日

賠償額逾 HK$2.3億

總賠償宗數29,119

19,097 宗

828 宗

8,452 宗

住院 意外

嚴重疾病

賠償額逾 HK$3.4億

總賠償金額 +14.6%

+14.7%

-1%

+16%

*

-3%
VS
2016

+17%

身故

+14%

理賠數據分析

理賠數據分析析

*首次呈交理賠時已遞交所有索償證明文件及資料



主要疾病 百分比

 癌症 69%

心臟血管疾病 1 13%

腦科疾病 2 5%

中風 4%

器官嚴重疾病及衰竭 3 2%

自閉症 2%

 其他 4 5%

WHY?? 癌症、心臟血管疾病、腦科疾病及中風
是常見的都市重疾，佔全部嚴重疾病個
案總宗數的9成。都市生活節奏急速，
食無定時，缺乏運動，近年癌症和心臟
血管疾病病發年齡都有年輕化的趨勢，
響起了年輕一輩的健康警號。

註：

1. 包括血管成形術、冠狀動脈的血管及其它冠狀動脈的血管手
術、主動脈手術、心肌梗塞、心臟病、冠狀動脈搭橋手術、
心血管腫瘤、心臟瓣膜置換、冠狀動脈疾病、心肌病、其他
嚴重冠狀動脈疾病

2. 包括腦部手術、柏金遜症、需進行手術之腦血管瘤、多發性
硬化症、良性腦腫瘤、亞爾茲默氏病、海綿狀血管瘤、
腦膜炎

3. 包括末期腎衰竭、肝移植、慢性肺病、腎功能衰竭 

4. 包括紅斑狼瘡、頸椎功能失調、肌肉萎縮症、宮外孕、多處
受傷、完全及永久殘疾、雙目失明、腭裂、骨折、頸椎骨髓
炎、前縱膈腔腫瘤、身體機能阻礙、憂鬱症、視力模糊、肺
炎、失明、呼吸衰竭、再生障礙性貧血、失去單肢、唐氏綜
合症、腹腔膿腫、交通意外、其他意外
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不論年齡或性別，均有機會患上嚴重疾病。 

你知道最年輕及年長的患者幾多歲嗎 ?

?? WHO

患病
年齡

乳癌

75歲10個月

腦部手術
39% 61%

理賠數據分析

為何

嚴重疾病賠償統計

何人



 

30-49 歲 正值事業發展
的黃金期，可是不幸患
上嚴重疾病的人卻佔總
宗數超過四成。

患病期間需要休養或調整工作安排，在工作收入下降、沒有充足的經濟支援下，治療費用、家庭
開銷、子女教育等等該如何是好？提早做好家庭的健康保障尤其重要。

50至59歲患者亦佔三成，
他們多數仍為家庭經濟支柱。

患病
年齡

心臟血管疾病患者之中，最年輕及年長的是幾多歲？

71歲

其他  
嚴重冠狀動脈疾病

心臟血管疾病不單威脅年 
長者，正值拼搏期的年輕人也
有機會患上。

血管成形術

31歲

患病
年齡

癌症病患者之中，最年輕及年長的是幾多歲 ?

75歲

腎上腺癌

癌症無分年齡，年輕也會患上
癌症。

乳癌

1歲
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最長

其他嚴重冠狀動脈疾病

最短

失去單肢

3個月
由保單
生效 
至索償

26年

?? WHEN

嚴重疾病突如其來，有受保人在保單生效後僅3 個月不幸失去單肢。延遲投保可能會導致得不到
保障，無法及時獲得適切的治療。

           

年齡組別

註：所列百分比為男女合計
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理賠數據分析

何時



?? WHAT

數據顯示有近八成的賠償額少於40萬，在醫療費用不斷飆升的情況下，我們應定期檢視嚴重疾
病計劃的保障額，確保不僅「有」保障，而且保障「足夠」。危疾保障可以給受保人提供一筆過
的賠償以應付醫療開支或紓緩因患病而引致的經濟壓力，而嚴重疾病的治療和康復時間由1年到
3年不等，因此建議危疾保額至少應等於18到36個月的收入總和。

單是癌症就佔了嚴重疾病賠償的近7成，其中以乳癌、結腸癌和
肺癌位列首3位。

$199,999 $200,000 -
$399,999

$400,000 - 
$599,999

（港元）

$600,000 - 
$799,999

$800,000 - 
$999,999

$1,000,000

最高：$778 萬

25%

52%

11%

5% 5%2%

?? HOW MUCH
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結腸癌
鼻咽癌

淋巴癌

肺癌

乳癌

子宮癌

乳癌 30%
結腸癌 11%
肺癌 10%
子宮癌 6%
鼻咽癌 5%
淋巴癌 5%
甲狀腺癌 4%
宮頸癌 5%
卵巢癌 4%
肝癌 3%
胃癌 2%
前列腺癌 2%
白血病 2%
腦癌 2%
舌癌 1%
腎癌 1%
胰腺癌 1%
睾丸癌 1%
食道癌 1%
骨癌 1%
膀胱癌 1%
腎上腺癌 1%
其他 1%

理賠數據分析

賠償金額

癌症分類
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年齡組別
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註：所列百分比為男女合計

13%

6%

18%

22%

22%

15%

4%

 
 
 

 

十大原因
1 胃炎

2 皮膚膿腫/疣

3 結腸瘜肉

4 痔瘡

5 白內障

6 支氣管炎

7 肺炎

8 受傷

9 乳癌

10 肺癌

?? WHY

胃炎、皮膚膿腫/疣、結腸瘜肉等都是困擾不
少人的健康問題， 這些身體警號千萬不要忽
略，特別是第三位的結腸瘜肉，若不及早切
除，有機會演變為腸癌。

患病
年齡

新型冠狀病毒病

87歲

病毒感染

1個月

?? WHO

53%
年僅1個月便需要入院治療。幸好父母及早為
寶寶準備了周全的保障，無後顧之憂。

47%

理賠數據分析

住院賠償統計
為何

何人



62023

 
 

註：

你知道哪些原因導致作出 
身故賠償嗎 ?

原因 百分比

 癌症 46%

心臟血管疾病 1 15%

2器官嚴重疾病及衰竭 4%

自殺 5%

腦科疾病 3%

意外 3%

中風 2%

 猝死

3

1%

21%

其他:

?? WHY

高血壓
肺炎
新型冠狀病毒病
氣胸
泌尿道感染
敗血症
自然死亡

膽管炎
貧血
糖尿病
腦炎
腦部受損
十二指腸潰瘍
韋格納肉芽腫

消化道出血
呼吸衰竭
胃潰瘍
不明
哮喘

1. 包括心肌梗塞、缺血性心臟病、心臟病、心肌病、心
律失常、心包炎、主動脈手術、冠狀動脈疾病、其他
嚴重冠狀動脈疾病

2. 包括慢性腎臟病、肝硬化、腎衰竭、慢性肺病、腎功
能衰竭、慢性肝衰竭

3. 包括出血性中風、小腦性共濟失調、腦硬膜下出血、
蛛網膜下腔出血 、腦內動脈瘤、亞爾茲默氏病、柏
金遜症

癌症、心臟血管疾病、自殺和器官
嚴重疾病及衰竭佔身故賠償七成，其餘
原因亦很廣泛。因此，應及早做好風險
管理，令摯愛家人無後顧之憂。

年輕如 6 歲，年長至 97 歲，均有機會遇上突如
其來的不幸。

患病
年齡

高血壓

97歲

腦部受損

6歲

?? WHO

55% 45%

理賠數據分析

為何

身故賠償統計

何人



最長

子宮癌肺炎

最短

1個月 28年
由保單
生效
至賠償

WHEN??
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註：所列百分比為男女合計

年齡組別

16%

1%

1%

4%

12%

27%

28%

27%

30-49歲正值事業黃金期，
不幸身故者卻佔近16%。

50-59歲身故者亦佔近三成，
不少仍為家庭經濟支柱， 
一旦不幸離世，家人便會頓
失所依。

及早做好風險管理，讓摯愛家人得到安心保障，得以維持生活
質素，遺愛不遺憾。

 
 

有受保人在保單生效後僅1個月身故。
保險，就是助我們應對人生的未知。
因此，切勿讓自己及家人承受延遲投保
所引致的財務風險。

近八成的賠償額都在60萬以下，這筆賠償雖能解燃眉之急，但是未必足以支付摯愛家人日後的生
活費。此外，建議定期檢視保單，確保保障額度足夠應付尚未完成的財務責任。

72023

$199,999 $200,000 -
$399,999

$400,000 - 
$599,999

（港元）

$600,000 - 
$799,999

$800,000 - 
$999,999

$1,000,000 - 
$1,999,999

$2,000,000

最高：$4,678萬

21%

46%

11%
8% 6%5%

3%

 

HOW MUCH??

理賠數據分析

何時

賠償金額



儘管生活小心謹慎，然而人生充滿變數，任何年紀的
人都有機會遇到意料之外之事。
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發生意外
時年齡

腳踝骨折

73歲

上臂受傷

 

6個月

年齡組別

註：所列百分比為男女合計

7%

17%

27%

21%

17%

29%

9%

WHO??

50%50%

理賠數據分析

何人

意外賠償統計


