
 

致僱主及計劃成員通告  

萬全強制性公積金計劃（「本計劃」）  

 

此通告包含重要資料，務請你注意。若你有任何疑問，請尋求獨立的專業意見。本計劃的受託

人—萬通信託有限公司（「受託人」）對本文件載列的資料承擔責任。  
 

本通告構成同日刊發標題為「積金易平台即將啟用 –  迎接全新數碼化強積金體驗」的函件

（「該函件」）的一部分，並應與之一併閱讀。  
 

除非另有界定，本文件所用詞彙應具有與日期為 2024 年 6 月 26 日的強積金計劃說明書所用

者相同之涵義。  
 

親愛的萬全強制性公積金計劃參與者：  
 

變更概要  

由 2024 年 6 月 26 日（「生效日期」或「加入平台日」）起，本計劃的行政服務將於積金易

平台（而非由受託人）執行。積金易平台為僱主及計劃成員提供一個中央電子平台及一站式

網上樞紐，以隨時透過積金易網上平台或積金易流動應用程式管理已加入積金易平台的強制

性公積金（「強積金」）帳戶，以及提交強積金行政指示。因此，目前由受託人提供的相關

行政服務將停止。積金易平台將直接向計劃成員提供服務，計劃成員不應再向受託人提交新

指示。有關受託人的服務截止時間及過渡安排，請參閱本通告第 I I 部分 A 節。  
 

因應積金易平台將負責處理本計劃的行政服務，大部分成分基金的基金管理費將會調低，以

及行政程序亦將會有一些變更（例如非規律性自願性供款資格的變更及改名為特別自願性供

款），以配合積金易平台的運作。該等變更不會對僱主及計劃成員的權利及利益產生任何重

大影響。有關進一步資料，請參閱本通告第 I I 部分。  
 

信託契約亦將作出修訂，以反映以下變動：(1) 增加成分基金暫停估值及買賣的理由；及  (2)  

更改未能就成分基金終止提交轉換或更改投資指示的計劃成員的預設安排。有關進一步資

料，請參閱本通告第 I I I 部分。  

 

需要採取的行動  

僱主及計劃成員應透過積金易網上平台或積金易流動應用程式完成註冊積金易平台，以便由

生效日起使用積金易平台的電子渠道。積金易平台將於 2024 年 6 月 12 日開始接受註冊。  
 

為協助僱主及計劃成員進一步了解積金易平台：  

•  將為僱主及計劃成員舉辦有關積金易平台的講座﹔及  

•  將設有積金易客戶服務熱線、積金易服務中心及積金易資訊服務站安排。有關進一步資

料，請參閱本通告第 IV 部分。  

 

查詢及聯絡  

如你想獲取有關變更的更多資料，可致電萬全強積金熱線  2533-5522 或到訪本公司的客戶

服務中心。  

 



 

第  I  部分  –  關於積金易平台  

 

A.  積金易平台簡介  

 

積金易平台由強制性公積金計劃管理局（「積金局」）的全資附屬公司積金易平台有限公司

（「積金易公司」）開發，並以非牟利的方式營運積金易平台這項公用設施。萬全強制性公積

金計劃（「本計劃」）強制使用積金易平台的法律公告已在憲報刊登。  

 

由生效日期起，本計劃的行政服務將於積金易平台（而非由受託人）執行。僱主及計劃成員可

於積金易平台上以電子方式管理已加入積金易平台的強積金帳戶，以及提交強積金行政指示。

僱主及計劃成員應透過積金易網上平台或積金易流動應用程式完成註冊積金易平台，以便由生

效日起使用積金易平台的電子渠道。積金易平台將於 2024 年 6 月 12 日開始接受註冊。由生

效日期起將於積金易平台執行的服務包括但不限於以下各項：  

 

a.  處理參與僱主及計劃成員的積金易平台註冊申請；  

b.  處理參與僱主及計劃成員參加註冊計劃的申請；  

c .  處理強積金供款及拖欠供款；  

d.  處理計劃成員的投資指示（包括新供款投資指示及轉換指示）；  

e.  處理註冊計劃內、註冊計劃之間或從職業退休計劃轉移至註冊計劃的權益轉移申請；  

f .  處理申索及提取強積金權益的申請；  

g.  處理參與僱主及/或計劃成員/申索人的遣散費及長期服務金的抵銷及退還申請；  

h.  處理參與僱主／計劃成員的資料更改申請；  

i .  向參與僱主及計劃成員發出通知及文件；  

j .  處理查詢及投訴；及  

k.  就任何不明確的計劃管理指示向參與僱主及計劃成員進行跟進。由生效日期起，僱主及計

劃成員不應再向受託人提交上述強積金指示。  

 

由生效日期起，僱主及計劃成員不應再向受託人提交上述強積金指示。  

 

B.  提交指示  

 

為充分利用積金易平台，強烈鼓勵僱主及計劃成員透過積金易平台以電子方式提交指示。為順

利轉移至積金易平台，僱主及計劃成員須注意以下事項，並採取必需的行動：  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 你的行動  快速連結  

註冊積金易平台  

 

（適用於所有僱主

及計劃成員）  

由 2024 年 6 月 12 日起註冊積金易

平台，以便日後能透過積金易平台

管理你的強積金帳戶。1 
 

請注意，你須待本計劃於生效日期

加入積金易平台後，才可經積金易

網上平台或積金易流動應用程式查

閱帳戶資料。儘管如此，你亦應盡

快於積金易平台註冊，以便於本計

劃加入積金易平台後，即可透過平

台查閱你的帳戶資料。  

 

1.  掃描二維碼註冊積金易平台  
 

積金易  

網上平台  

積金易  

流動應用程式  

  
 

2. 由生效日期開始，經以下網址

到積金易網上平台﹕  

eMPF.org.hk/reg/type 

提交行政指示及強積

金帳戶查詢 

 

（適用於所有僱主及

計劃成員） 

由生效日期起透過積金易網上平台或積

金易流動應用程式提交強積金行政指

示，並查閱你的強積金帳戶資料及結

餘。  
 

積金易平台開始接受強積金行政指示及

就強積金帳戶作出查詢。 
 

請注意，受託人於各相關截止日期（有

關詳情，請參閱第 II 部分 A 節的時間

表）後透過受託人提供的原有方式接收

的強積金行政指示，將可能會被延遲執

行或拒絕處理。 

1. 掃描二維碼到積金易網站查閱積

金易使用指南 

 
積金易 

使用指南 

 
2. 由生效日期開始，瀏覽積金易網

站：www.eMPF.org.hk  

提交供款資料及付款

指示 

 

（僅適用於僱主、自

僱人士、可扣稅自願

性供款成員及作出特

別自願性供款的計劃

成員） 

由生效日期起，透過積金易網上平台或

積金易流動應用程式提交供款資料及付

款指示。 

 

 

 

 

 

 

1. 掃描二維碼前往積金易網上平台

及積金易流動應用程式登錄頁面 
 

積金易  

網上平台  

積金易  

流動應用程式  

  
2. 由生效日期開始，瀏覽積金易網

站：www.eMPF.org.hk  

 
1 只適用於尚未註冊的僱主及計劃成員。已註冊積金易平台的僱主和計劃成員，可於本計劃加入積金易平台後

（即生效日期），登入積金易網上平台或積金易流動應用程式查閱帳戶資料。 



 

至於提交供款，目前使用其本身的出糧系統計算及／或向受託人提交供款的僱主應與其各自的

出糧服務提供機構或內部資訊科技系統／應用程式開發人員核實，以確保其支薪系統可與積金

易平台銜接（即系統可支援透過檔案上傳方式向積金易平台提交標準化的供款資料檔案）或已

就此獲得積金易平台認證（即系統可支援透過應用程式介面（即 API）向積金易平台提交標準

化的供款資料檔案）。如果系統並未就積金易平台做好準備，亦未通過積金易平台的認證，僱

主可以選擇透過上述規定的積金易網上平台或積金易流動應用程式提交供款。  

 

另外，你亦可透過郵寄、傳真、電郵或親身以紙張形式向積金易平台提交指示：  

 

•  郵寄地址：尖沙咀郵政局郵政信箱98929號  

•  傳真號碼（不適用於受託人要求提供證明文件經核證真實副本的申請）﹕3197 2988 

•  電 郵 地 址 （ 不 適 用 於 受 託 人 要 求 提 供 證 明 文 件 經 核 證 真 實 副 本 的 申 請 ） ﹕

forms@support .empf.org.hk  

•  親臨其中一個積金易服務中心提交：  

香港島： 香港灣仔皇后大道東 248 號大新金融中心 6 樓 601B 室 

九龍： 九龍尖沙咀東麼地道 77 號華懋廣場 12 樓 1205 6 室 

新界： 新界荃灣楊屋道 8 號如心廣場 2 座 18 樓 1802A 室 

 

•  辦公時間：  

星期一至星期五 上午 9:00 至下午 6:00 

星期六 上午 9:00 至下午 1:00 

星期日及公眾假期 休息 

 

僱主及計劃成員亦可於辦公時間內親臨上述積金易服務中心，辦理強積金相關服務（例如有關

強積金計劃行政事宜的查詢／投訴、尋求協助使用積金易網上平台或積金易流動應用程式

等）。  

 

當本計劃加入積金易平台後，你現有的強積金帳戶號碼將會變更。於生效日期後，你可登錄積

金易網上平台或積金易流動應用程式、聯絡積金易客戶服務熱線或親臨積金易服務中心或積金

易資訊服務站，以獲得更新後的帳戶號碼。  

 

由生效日期起，所有強積金行政表格均可於積金易網站﹕www.eMPF.org.hk 及積金易服務中

心取得。自加入平台後將有兩個月寬限期，在此期間積金易平台將接受本計劃的現有行政表

格。請注意，在寬限期（即 2024 年 8 月 26 日）後收到的本計劃現有行政表格將被拒絕。  

 

 

 

 

 



 

第 I I  部分  –  因應積金易平台推出而對本計劃作出的變更  
 

A.  受託人停止行政服務及積金易平台推出前的過渡安排  
 

由生效日期起，本計劃的行政服務將於積金易平台執行。僱主及計劃成員須於積金易平台管理

其強積金帳戶及向積金易平台（而非受託人）提交強積金指示。  
 

因此，受託人目前提供的相關行政服務將停止。透過萬全強積金網上查詢系統以及「萬通保險

YFLink」流動應用程式為僱主及計劃成員提供的網上服務，將分別由 2024 年 6 月 20 日

16:00:00 及 2024 年 6 月 25 日 16:00:00 起停止。具體服務截止時間及過渡安排詳述如下：  
 

指示類型 
使用原有方式提交以於生效日期前獲處理及完成的 

有效指示的截止日期 

僱主及自僱人士 

1. 供款 透過郵寄／專人送遞／傳真／電郵／互聯網 

a. 透過直接付款授權作出支付：2024年6月14日 

b. 透過支票／電匯／直接扣帳作出支付：2024年6月14日 

2. 就計劃成員終止受僱而提出以強積

金抵銷長期服務金／遣散費的要求 

2024年6月14日 

3. 轉入本計劃 要求轉出受託人處理轉移要求的有效指示必須於以下日期收

到：2024年6月14日 

4. 本計劃終止及轉出本計劃 有效的轉出指示必須於以下日期由受託人透過轉入受託人收

到：2024年6月14日 

5. 更改本計劃資料 2024年6月18日 

6. 申請參加本計劃 2024年6月18日 

 

計劃成員 

1. 轉換 2024年6月18日  16:00:00 

2. 更改投資指示 2024年6月18日  16:00:00 

3. 轉入本計劃 要求轉出受託人處理轉移要求的有效指示必須於以下日期收

到：2024年6月13日 

4. 轉出本計劃 有效的轉出指示必須於以下日期由受託人透過轉入受託人收

到：2024年6月6日 

5. 提取累算權益 (i) 永久性地離開香港：2024年6月13日 

(ii) 其他情況：2024年6月14日 

6. 計劃成員參加 2024年6月18日 

7. 更改計劃成員資料 2024年6月18日 

8. 設立新的特別自願性供款 2024年6月18日 

 



 

如果有關指示的截止日期當天為烈風警告日或黑色暴雨警告日（即八號或以上熱帶氣旋警告信

號；或懸掛黑色暴雨警告信號），導致該日並非工作天，則受託人於該日收到的來自參與僱主

及計劃成員的所有相關指示（不包括轉換及更改投資指示）將被暫停且不會由受託人處理，並

將於生效日期轉移至強積金易平台處理。投資授權指示將不被接受轉換或更改，如有需要，成

員須於生效日期或之後重新向強積金平台提交指示。  

 

除轉換及更改投資指示外，受託人於截止日期後及生效日期前收到的指示將於生效日期轉移至

積金易平台處理。有關積金易平台的運作安排及處理時間表的詳情，請由生效日期起瀏覽積金

易平台網站：www.eMPF.org.hk。  

 

受託人於截止日期後及生效日期前收到的轉換及更改投資指示將被拒絕。計劃成員將須於生效

日期或之後再次於積金易平台提交轉換及更改投資指示。  

 

計劃成員需完成積金易平台之註册以接收平台發放之通知或文件﹙電子通訊﹚。然而，如閣下

過往使用護照於本計劃開設帳戶，計劃成員將不能以護照號碼完成積金易平台之註册及接收積

金易平台發放之電子通訊。因此，積金易平台將以紙本方式向閣下發送所有通知或文件。如閣

下希望在本計劃加入積金易平台後繼續接收平台發放之電子通訊，請於加入平台前透過萬通信

託有限公司或加入平台後透過積金易平台將身份證明文件更新至香港身份證。  

 

B.  其他行政及運作變更  

 

因應本計劃過渡至積金易平台，若干行政及運作安排將會變更，以配合積金易平台的運作。該

等變更不會對僱主及計劃成員的權利及利益產生任何重大影響。主要變更的概要載於下文。  

 

1. 徵收積金易平台費用及調低受託人費 

 

目前，受託人履行本計劃的保管及行政職能，並向保證基金 2除外的所有成分基金（「相關成

分基金」）收取捆綁式受託人費。  

 

由生效日期後，目前由受託人履行的本計劃行政職能將於積金易平台執行，而保管職能及其他

並非於積金易平台執行的職能將繼續由受託人履行。  

 

鑑於上述變更，由 2024 年 9 月 26 日（即生效日期後 3 個月）起，費用將變更如下：  

 

•  所有相關成分基金的受託人費以及保證基金所投資的核准匯集投資基金保險計劃的基礎受

託人費將減至資產淨值的每年  0.14%；及  

•  受託人將就積金易公司向本計劃提供的計劃行政服務向積金易公司支付積金易平台費

（「積金易平台費」）。就美國股票基金收取的積金易平台費為資產淨值的每年  0.33%，

而就其他成分基金收取的積金易平台費為資產淨值的每年0.37%。  

 

 

 
2 目前，並無在成分基金層面向保證基金收取受託人費及投資管理費用。 



 

各成分基金的整體基金管理費將由 2024 年 9 月 26 日起低於目前水平或與目前水平相若。變

更費用前及後的費用水平於下表概述。  
 

成分基金名稱 

於 2024 年 6 月 26 日前的 

基金管理費3 

（佔每年資產淨值） 

由 2024 年 9 月 26 日起的 

基金管理費4 

（佔每年資產淨值） 

保證基金 1.38% 0.91% 

環球均衡基金 1.38% 0.91% 

環球增值基金 1.38% 0.91% 

香港股票基金 1.38% 0.91% 

強積金保守基金 最高 0.83%  最高 0.73% 

環球債券基金 1.41%  1.02% 

大中華股票基金 最高 1.5295% 最高 1.0395% 

美國股票基金 0.98% 0.98% 

亞洲債券基金 1.51% 1.02% 

亞太股票基金 1.51% 1.02% 

環球證券基金 1.51%  1.02% 

歐洲股票基金 1.51% 1.02% 

65 歲後基金 0.75% 0.67%  

核心累積基金 0.75% 0.67%  

 

為免產生疑問，適用於所有成分基金的投資管理費用將維持不變。  

 

2. 調低受託人就預設投資策略成分基金招致的實付開支上限 
 

目前，就為受託人履行提供與預設投資策略成分基金有關的服務的責任而招致的經常性實付開

支，並據此向該基金、或投資於該基金的計劃成員所收取或施加的所有付款的總額，並不可以

在一年內超逾該基金的資產淨值的 0.2%。由 2025 年 1 月 1 日起，本計劃的上限比率將調低至

預設投資策略成分基金資產淨值的 0.1%。  

 

3. 有關非規律性自願性供款的變更 
 

由生效日期起，作出非規律性自願性供款的僱員成員不可再要求從其相關收入或基本薪金中扣

除供款。反而，非規律性自願性供款應從其自有資金中支付。  

 

 
3 其包括計劃及基礎投資基金受託人、保管人、行政管理人、投資經理及保薦人就所提供的基金管理服務所收取

的費用。投資經理所收取的基金管理費，包括按基金表現所收取的費用（如收取）。 

4 其包括計劃及基礎投資基金受託人、保管人、積金易公司、投資經理及保薦人就所提供的基金管理服務所收取

的費用。投資經理所收取的基金管理費，包括按基金表現所收取的費用（如收取）。 



 

目前，若計劃成員獲准作出非規律性自願性供款，每財政年度每位計劃成員可作出供款次數最

高為 52 次或受託人不時決定的最高供款次數。由生效日期起，每財政年度內的最高供款次數

將取消。  

 

由生效日期起，非規律性自願性供款將在強積金計劃說明書及集成信託契約中提述為特別自願

性供款（「特別自願性供款」）。為免產生疑問，若申請人未能提供受託人及／或積金易平台

為確保遵守反洗錢／報稅相關的適用法例及規例而要求的資料及文件，受託人可拒絕任何開立

特別自願性供款帳戶的申請。  

 

4. 修訂交易日及截止交易時間的定義 

 

為配合積金易平台的運作，以下詞彙的定義將由生效日期起更新如下：  

 

「交易日」  指每個營業日，但該日並非依條例暫停強積金平台（或其任何部分）

的日期（「強積金平台暫停日」），否則為下一個營業日或該等其他

日期 )受託人可不時就該計劃的所有成分基金或就某項成分基金而釐

定﹔  

 

「截止交易時間」  指每個交易日下午 4:00 時或經受託人與積金易平台同意的其他時

間﹔  

 

相關交易時間表亦作出相應修訂。有關積金易平台所提供的行政服務詳情，包括由生效日期起

向積金易平台提交指示的時間表及其他規定，請由生效日期起瀏覽積金易平台網站：

www.eMPF.org.hk。  

 

5. 雜項修訂 

 

強積金計劃說明書將作出修訂，以納入有關積金易平台的新章節，以及反映其他一般簡化、加

強及更新內容。  

 

BCT 匯集投資基金系列更名的修訂  

 

由 2024 年 7 月 2 日起，BCT 匯集投資基金系列將變更為 Bonitas 匯集投資基金系列。此次更

名旨在將此基金名稱重新命名為通用名稱。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

第 I II 部分  –  集成信託契約及本計劃說明書的其他變更  

 

A.  增加成分基金暫停估值及買賣的理由  

 

集成信託契約將由 2024 年 5 月 26 日作出修訂，以提供額外的理由規定受託人可基於計劃成

員利益的大前提下，宣佈於下列全部或部份情況下暫停任何成分基金的買賣及／或釐定任何成

分基金的資產淨值：  

 

•  為遵守強積金條例的規定（包括推行積金易平台），或當積金易平台的系統及／或運作須

作出重大變更時，有關本計劃的系統及／或運作亦須作出重大變更；或  

•  存在受託人基於計劃成員的利益而認為暫停任何成分基金的估值及／或買賣屬恰當的任何

其他特殊情況。  

 

本計劃說明書將相應更新，以反映上述變更。  

 

B.  修訂終止成分基金的預設安排  
 

本計劃的集成信託契約將由生效日期起作出修訂，以規定在成分基金終止時，如果計劃成員未

能提交轉換成分基金或更改特定投資指示，則計劃成員持有的終止成分基金的贖回款額，將投

資於受託人不時決定並通知計劃成員的該成分基金或根據預設投資策略（在實際可行的範圍

內）進行投資。上述修訂使受託人能夠靈活地為未能就成分基金終止提交指示的計劃成員選擇

適當的預設安排。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

第 IV 部分  –  就積金易平台作出準備  
 

A.  邀請參加有關加入積金易平台的講座  
 

為使僱主及計劃成員進一步了解積金易平台，並為加入積金易平台做好準備，誠邀僱主及計劃

成員參加積金易簡介講座。  
 

講座詳情如下﹕  
 

僱主講座  
 

日期及時間  2024 年 5 月 10 日下午 2:00 時  

講座內容  •  積金易平台簡介  

•  過渡時期的注意事項  

•  積金易僱主平台–功能概覽  

•  積金易僱主平台–功能教學  

•  全方位支援服務  

形式  網上舉行   

語言  廣東話  

登記報名  有興趣人士應透過  

 

登記報名。  

 

日期及時間  2024 年 5 月 16 日下午 2:00 時  

講座內容  •  積金易平台簡介  

•  過渡時期的注意事項  

•  積金易僱主平台–功能概覽  

•  積金易僱主平台–功能教學  

•  全方位支援服務  

形式  網上舉行   

語言  廣東話  

登記報名  有興趣人士應透過  

 
登記報名。  

 



 

計劃成員講座 

 

日期及時間  2024 年 5 月 20 日下午 2:00 時  

講座內容  •  積金易平台簡介  

•  過渡時期的注意事項  

•  積金易成員平台–功能概覽  

•  積金易成員平台–功能教學  

•  工具及服務支援中介人  

形式  網上舉行   

語言  廣東話  

登記  有興趣人士應透過  

 
登記報名。  

 

 

日期及時間  2024 年 5 月 30 日下午 2:00 時  

講座內容  •  積金易平台簡介  

•  過渡時期的注意事項  

•  積金易成員平台–功能概覽  

•  積金易成員平台–功能教學  

•  工具及服務支援中介人  

形式  網上舉行   

語言  廣東話  

登記  有興趣人士應透過  

 
登記報名。  

 

 

 

 

 

 



 

B.  積金易客戶服務熱線、積金易服務中心及積金易資訊服務站安排  

 

由生效日期起，僱主及計劃成員如欲取得有關積金易的更多資料，例如有關強積金計劃行政事

宜的查詢、尋求協助使用積金易網上平台或積金易流動應用程式等，可致電積金易客戶服務熱

線 183 2622 或親臨積金易服務中心。以下是積金易服務中心的地點：  

 

香港島：  香港灣仔皇后大道東 248 號大新金融中心 6 樓 601B 室  

九龍：  九龍尖沙咀東麼地道 77 號華懋廣場 12 樓 1205 6 室  

新界：  新界荃灣楊屋道 8 號如心廣場 2 座 18 樓 1802A 室  

 

辦公時間：  

星期一至星期五  上午  9:00 至下午  6:00 

星期六  上午  9:00 至下午  1:00 

星期日及公眾假期  休息  

 

此外，你亦可使用積金易資訊服務站提交你的強積金指示。以下是積金易資訊服務站的地點：  

 

設於積金易服務中心的服務站的運作時間﹕  

 

星期一至五上午 9 時至下午 6 時  

星期六上午 9 時至下午 1 時  

星期日及公衆假期休息  

 

設於其他零售商店的服務站的運作時間﹕  

 
有關積金易資訊服務站的詳細地點，你可掃描二維碼或瀏覽積金易網站 www.eMPF.org.hk 以

了解詳情。  

 
在生效日期前，僱主及計劃成員主應繼續聯絡受託人。  

 

生效日期後，有關計劃行政服務以外的查詢及資料，例如與基金相關及與受託人相關的查詢及

資料，僱主及計劃成員可致電萬全強積金熱線：2533-5522。  

 

 



 

C.  加入平台後應做及不應做的事項清單  

 

僱主及計劃成員必須由  生效日期起註冊積金易平台，以享用所有新特點及功能。  

 

由生效日期起，僱主及計劃成員必須遵守以下事項：  

 

 應做的事項  不應做的事項  

提交數碼指示  僱主透過以下途徑提交其指示：  

 

積金易網上平台：  

 
及 eMPF.org.hk/er/login  

 

積金易流動應用程式：  

 
 

 

計劃成員透過以下途徑提交其指示：  

 

積金易網上平台：  

 
及  eMPF.org.hk/login  

 

積金易流動應用程式：  

 

請勿將數碼指示發送至受託人

提供的原有方式。  

 

 



 

提交以紙本表格的

指示  

郵寄地址：  

尖沙咀郵政局郵政信箱 98929 號  

 

積金易服務中心：  

 

香港島：  

香港灣仔皇后大道東 248 號  

大新金融中心 6 樓 601B 室  

 

九龍：  

九龍尖沙咀東麼地道 77 號  

華懋廣場 12 樓 1205 6 室  

 

新界：  

新界荃灣楊屋道 8 號  

如心廣場 2 座 18 樓 1802A 室  

 

服務時間  

星期一至星期五  

上午  9:00 至下午  6:00 

 

星期六  

上午  9:00 至下午  1:00 

 

星期日及公眾假期休息  

 

電郵地址（不適用於受託人要求提供

證明文件經核證真實副本的申請）：  

forms@support .empf.org.hk  

 

傳真號碼（不適用於受託人要求提供

證明文件經核證真實副本的申請）：

3197 2988 

 

請勿將紙張指示發送至受託人

提供的原有方式。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:forms@support.empf.org.hk


 

使用正確的紙本表

格  

必須使用正確版本的積金易紙張指示

表格，你可向積金易服務中心索取或

從以下網址下載：  

www.eMPF.org.hk  

請勿使用本計劃的現有行政表

格。  

 

查詢有關強積金的

行政事宜（例如你

的指示的處理進

度、強積金帳戶的

行政事宜、使用積

金易網上平台或積

金易流動應用程式

等）  

 

積金易客戶服務熱線  183 2622 

 

服務時間：  

 

星期一至星期五  

上午  9:00 至下午  7:00 

 

星期六  

上午  9:00 至下午  1:00 

 

星期日及公眾假期休息  

 

請勿致電萬全強積金熱線查詢

有關強積金帳戶的行政事宜。  

 

萬全強積金熱線將繼續接受有

關本計劃資料方面的查詢。  

 

 

進一步資料  

 

強積金計劃說明書及集成信託契約將作出修訂（如適用），以反映上述變更。經更新的強積金

計劃說明書及經修訂的集成信託契約可於我們的網站 www.yfl ife .com 下載，並可透過主要計

劃資料文件查閱。你亦可親臨我們的客戶服務中心或致電萬全強積金熱線：2533-5522 索取強

積金計劃說明書的印刷副本。  

 

查詢及聯絡  

 

如果你對本通告的內容有任何疑問，請致電我們的萬全強積金熱線：2533-5522。  

 

如果你對本文件內容的含義或影響有任何疑問，你應尋求獨立的專業意見。  

 

代表  

萬通信託有限公司  

 

2024 年 4 月 26 日  

 

 

http://www.yflife.com/

